STANDARDY OCHRONY DZIECI
W ORTOS

Uwzgledniajac obowiazki wymienione w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich wdrozyliSmy w ORTOS Standardy Ochrony
Dzieci. Niniejszy dokument stanowi zbidér zasad i procedur stosowanych w celu unikania krzywdzenia
Dzieci oraz wykrywania przypadkéw krzywdzenia Dzieci, z uwzglednieniem sytuacji Dzieci
niepetnosprawnych oraz Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

1. Stownik poje¢
Ponizsze pojecia pisane z wielkiej litery oznaczaja:

1.1. Standardy — niniejszy dokument;

1.2. ORTOS - Gabinet Ortodontyczny ORTOS dr n. med. Agnieszka Ksigzek, Wyspianskiego 11/U5, 50-370
Wroctaw, NIP 7542199556;

1.3. Personel — pracownicy, wspoipracownicy, reprezentanci oraz inne osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz
ORTOS;

1.4. Kierownictwo — osoba lub organ, ktory w strukturze ORTOS, zgodnie z obowigzujgcym prawem i/lub
wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach ORTOS;

1.5. Udzielajgcy Wsparcia — czionek Personelu wyznaczony przez Kierownictwo odpowiedzialny za udzielenie
wsparcia Dziecku, w tym opracowania planu wsparcia dziecku i monitorowania jego realizacj;

1.6. Przyjmujgcy Zgtoszenia — czionek Personelu wyznaczony przez Kierownictwo odpowiedzialny za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Dzieciom;

1.7. Dziecko — osoba ponizej 18 roku zycia;

1.8. Opiekun — rodzic, rodzic zastepczy, opiekun prawny lub opiekun tymczasowy;

1.9. Krzywdzenie — kazde dziatanie, podejmowane przez jakakolwiek osobe (w tym inne Dzieci), sprzeczne z
dobrem Dziecka i naruszajgce jego prawa, w szczegolnosci stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej
oraz zaniedbywanie, w tym przestepstwa na szkode Dziecka;

1.10. Ustawa — Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

2. Postanowienia ogéline

Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac¢ z zachowaniem zasady proporcjonalnosci
wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposdéb racjonalny.

3. Relacje Personelu z Dzieémi

3.1. W celu zapewnienia bezpiecznych relacji Personelu z Dzie¢mi:

3.1.1. kazdy czionek Personelu, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany ze Standardami oraz
materiatami szkoleniowymi i zobowigzuje sie do ich przestrzegania;

3.1.2. przed zatrudnieniem danej osoby w ORTOS Ilub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkéw polegajgcych na pracy z Dzieckiem ustala sie kwalifikacje tej osoby
oraz podejmuje dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z Dzieckiem oraz
wyklucza sie ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra Dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa;

3.1.3. kazdy czionek Personelu jest weryfikowany na zasadach opisanych w Ustawie, czy w przesztosci nie
dopuscit sie Krzywdzita zadnego Dziecka.

3.2. W przypadku, gdy nie jest mozliwe spetnienie warunkow opisanych w pkt 3.1. ORTOS nie nawigze
wspoétpracy z dang osoba.

3.3. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych ORTOS uzyskuje od takiego podmiotu
potwierdzenie odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikéw i wspotpracownikéw pod
katem ich bezpieczenstwa dla Dzieci.

3.4.  Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel majgcy w ORTOS kontakt z Dziecmi
jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem i
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do Dziecka oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczace Dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Personel i inne osoby doroste wobec Dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji Personelu z Dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka Personelu, a takze kazda
dorostg osobe majgca kontakt z Dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg ORTOS, jesli kontakt ten odbywa sie
za zgodg ORTOS i/lub na jego terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie Standardéow sg potwierdzone
podpisaniem o$wiadczenia.

Personel w relacjach z Dzieémi powinien kierowaé sie nastepujgcymi standardami:

Przedstaw sie i powiedz, kim jeste$, jaka jest Twoja rola w opiece nad pacjentem.

W komunikacji z Dzieckiem zachowuj zyczliwo$¢ i szacunek oraz okazuj empatie i dobrg wole w
rozmowie.

Zachowuj uczciwos¢ i dobre intencje.

Przekazuj Dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka;
informuj Dziecko o tym, co robisz i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdzaj, czy Dziecko rozumie,
co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

Upewnij sie, czy Dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom Personelu.

Zwracaj sie do Dziecka po imieniu w formie preferowanej przez Dziecko, respektuj jego tozsamosé i
ekspresje.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z Dzieckiem, ktore tego potrzebuije.

Zachowuj wrazliwo$¢ kulturowg, szanuj i rowno traktuj kazde Dziecko bez wzgledu ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos$é, rase, ptec, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Stuchaj uwaznie Dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuaciji.
Komunikujgc sie z Dzieckiem staraj sig¢, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij Dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakgs$ sytuacjg moze o tym powiedzie¢ Tobie
lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w ORTOS znajdujg si¢ Standardy w wersji dla Dzieci.

Zapewnij, ze jesli Dziecko bedzie miato pytania moze si¢ zgtosi¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej
osoby.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywajg Dzieci, upewnij
sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposéb zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest
bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schoddw, ograniczony dostep do ruchliwych
drég, otwartej wody itd.).

Jesli widzisz Dziecko/Dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé¢ na zagrozenie
bezpieczenstwa Dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ Opiekuna.

Niedopuszczalne sg nastepujgce dziatania Personelu:

Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ Dziecka.

Nie wolno Ci nawigzywac z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku Dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody Opiekunow Dziecka i zgody samego Dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw Dzieci. Wyjatkiem jest rejestrowanie wizerunku
dla celéw dokumentacji medycznej oraz sytuacja, kiedy wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczegot
catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda Opiekuna Dziecka nie
jest wymagana.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktu z Dzieckiem poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac sie Dzieckiem
poza miejscem pracy.

Nie wolno Ci proponowac¢ Dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji.
Nigdy nie dotykaj Dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie nalezy przyjmowac pieniedzy, prezentéw od Dziecka i jego Opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec Dziecka lub Opiekunéw, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o
nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
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3.13.

3.14.

3.15.

. Nie wolno uzywa¢ wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywa¢ w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec Dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci Dziecka.

. Nie wolno Ci stosowac jakiejkolwiek przemocy wobec Dziecka, w tym polegajgcej na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalno$ci cielesnej Dziecka, a takze
izolowac Dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowaé ruchéw poprzez

wigzanie.

o Niedopuszczalne jest celowe prowokowanie u Dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

. Nie wolno CI wyrecza¢ lub nadzorowa¢ bezposrednio Dziecka m.in. podczas realizacji czynnosci

samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajgcy z potrzeb Dziecka lub
dbatosci o jego bezpieczenstwo.

. Niedopuszczalne jest ujawnianie osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych Dziecka, takich jak wizerunek Dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej Dziecka.

. Nie wolno angazowac lub zacheca¢ Dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajgcej zagrozenie dla Dziecka.

. Nie wolno Ci lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zgtaszanej przez Dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.

. Niedopuszczalne jest utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie

Dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Cztonkowie Personelu sg zobowigzaniu do zgtaszania Kierownictwu lub bezposredniemu przetozonemu, w
przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia wystgpienia jakiegokolwiek z zachowan opisanych
w pkt 3.8 ze strony jakiejkolwiek osoby wobec Dziecka (w tym ze strony innych Dzieci, z wyjatkiem
nawigzywania kontaktéw i komunikowania sie przez rowiesnikow w sposéb nie zagrazajgcy dobru zadnego
Dziecka).

Personel powinien kontaktowac sie z Dzieckiem jedynie w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
medycznych, w godzinach pracy i z wykorzystaniem stuzbowych kanatow komunikacji. Kontakt po
godzinach pracy dopuszczalny jest wytgcznie z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji a
spotkanie z Dzieckiem moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez jego Opiekuna z zastrzezeniem
niezwlocznego poinformowania o tym Kierownictwa.

Ograniczenia wskazane w pkt. 3.10 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra Dziecka. W takiej
sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu Dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie
zgtosi¢ zdarzenie Kierownictwu lub bezposredniemu przetozonemu, a nastepnie sporzadzi¢ szczegétowg
notatke stuzbowg z opisem zdarzenia i przekaza¢ jg Przyjmujgcemu Zgtoszenia i Kierownictwu. W
przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo Dziecka uzasadnione jest, aby Dziecko miato mozliwos¢
kontaktu z cztonkiem Personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji, w
sytuacji gdy Dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowa¢ to w formie
notatki stuzbowej i poinformowa¢ Kierownictwo lub bezposredniego przetozonego.

Kazdy czionek personelu ma obowigzek szanowa¢ prawo Dziecka do prywatnosci. Nalezy poinformowac
Dziecko o tym, ze ma prawo do poufno$ci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja nie
zagraza zyciu lub zdrowiu Dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze si¢ ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie
potrzeba ochrony Dziecka badz wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na
temat Dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic¢, wyjasniajgc sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnié¢, ze podczas badania Dziecka obecny jest Opiekun
lub inna osoba bliska wskazana przez Dziecko, chyba ze Dziecko sobie tego nie zyczy.

Omawiajgc sytuacje zdrowotng Dziecka i podejmujac decyzje dotyczace Dziecka, nalezy traktowac je
podmiotowo, zwracaé sie bezposrednio do Dziecka, szanowa¢ prawo Dziecka do autonomii, dawa¢ mu
poczucie sprawczosci i wplywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietac, ze
decyzje i wybory podejmowane przez Dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju
i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac¢ prawo
pacjentow, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wikasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i
otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z
Dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju Dziecka i
przeprowadza¢ je dbajgc o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze
uprzedza¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna Dziecka lub samo Dziecko. Podczas badania
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4.1.

4.2.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

medycznego nalezy odstaniac ciato Dziecka partiami. W trakcie badania Dziecku powinien towarzyszyc

opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze Dziecko sobie tego nie zyczy.

Kontakt fizyczny z Dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy pielegnacjg moze

odbywac sie wylgcznie za zgodg Dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy

wzieciem Dziecka na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec Dziecka przymusu, nalezy postgepowac zgodnie z

procedurg stosowania przymusu bezposredniego opisang w przepisach ustawy o ochronie zdrowia

psychicznego oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego. W

takich sytuacjach nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-Dziecka.

W przypadku pracy z Dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz

zaniedbania nalezy zachowa¢ ostroznos¢ i dystans w celu ochrony Dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢

Dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowac trudne emocje Dziecka zwigzane z pobytem w ORTOS, jego prawo do zmiany nastroju,

zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde Dziecko ma prawo, aby Opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze $wiadczen

medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac¢ o to, aby Opiekun byt informowany o biezace;j

sytuacji medycznej Dziecka, a takze uwzglednia¢ role Opiekuna w opiece nad Dzieckiem, przygotowaniu

go do leczenia i uspokajaniu Dziecka.

Nalezy poinformowa¢ Dziecko i Opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w ORTOS i podkresla¢ znaczenie

ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

W trosce o dobro Dzieci Personel powinien réwniez:

3.22.1.posiada¢ odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca¢ uwage na czynniki
ryzyka i symptomy Krzywdzenia Dzieci;

3.22.2.monitorowac sytuacje i dobrostan Dziecka;

3.22.3.w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Krzywdzenia Dziecka podejmowac dziatania
profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmowac rozmowe z Opiekunami,
przekazywac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywowa¢ do szukania dla siebie
pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji Dziecka.

Personel we wszelkich dziataniach obowigzany jest réwniez do uwzglednienia sytuacji Dzieci

niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Dziecka

Procedury opisane w niniejszym punkcie oraz pkt 5 majg na celu wyposazenie Personelu w narzedzia i
wiedze o realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia
Dziecka.

Personel wykonujgcy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania

Krzywdzenia Dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie Krzywdzenia Dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia Dziecka moze zosta¢ uznane za

ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania

umowy z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

Uzasadnione podejrzenie Krzywdzenia Dziecka wystepuje w szczegdlnosci wtedy, gdy:

4.5.1. Dziecko ujawnito Personelowi fakt Krzywdzenia,

4.5.2. Personel zaobserwowat Krzywdzenie,

45.3. Dziecko ma na sobie $lady Krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepujg inne okolicznosci moggce
wskazywaé na krzywdzenie.

Na potrzeby niniejszego Standardow przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa Dzieci:

4.6.1. popetniono przestepstwo na szkode Dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

Dzieckiem;

4.6.2. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

4.6.3. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Nalezy zadba¢, by Dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli:
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4.7.1. majg jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyly zachowania
wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony cztionka Personelu,
innego Dziecka, Opiekuna innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

4.7.2. byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych w
zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego Dziecka ze strony cztonka
Personelu, innego Dziecka, Opiekuna, innej osoby bliskiej, lub innej osoby

majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang

osobg z Personelu, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich

prywatnosci.

W sytuacji ujawnienia przez Dziecko Krzywdzenia nalezy stworzy¢ mu mozliwo$¢ wypowiedzenia sig,

przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla Dziecka pierwsza i jedyna rozmowa

(Dziecko moze juz nie podjg¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegodlnie wazne jest, by:

4.8.1. wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie Dziecku wierzy;

4.8.2. zapewni¢ Dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

4.8.3. wyjasnia¢ Dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuac;j;

4.8.4. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

4.8.5. nalezy odpowiednio poinformowac Dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu informacji,
ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

W kazdym przypadku podejrzenia, ze Dziecko jest Krzywdzone nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo Dziecka i

stosownie do okolicznosci odseparowac je od osoby podejrzewanej o Krzywdzenie.

Cztonek personelu, kitéry podejrzewa, ze Dziecko jest Krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia notatki

stuzbowej i przekazania jej Przyjmujgcemu Zgtoszenia.

Jezeli inaczej nie okreslono w Standardach Przyjmujgcy Zgtoszenia jest odpowiedzialny za podjecie dziatan

interwencyjnych lub wyznaczenie osoby, ktéra podejmie te dziatania, wraz z okresleniem zakresu dziatan

do podjecia. W zaleznosci od sytuacji i potrzeby dziatania interwencyjne podejmowane sg we wspétpracy z

Kierownictwem, osobg dokonujgcg zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie,

realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie Standardéw, lub innymi cztonkami Personelu posiadajgcymi

stosowne kwalifikacje.

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko jest Krzywdzone, nalezy powiadomi¢ Opiekuna, a w sytuacji gdy

osoba podejrzewang o krzywdzenie jest Opiekun, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzgcego Opiekuna.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka ze strony ze strony innego Dziecka, nalezy powiadomic

réwniez Opiekuna Dziecka krzywdzacego.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia lub stwierdzenia Krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna, gdy Dziecko

doznaje innej formy Krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode i Krzywdzenie ma charakter

jednorazowy i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra Dziecka nalezy podjg¢ dziatania adekwatne
do sytuacji, takie jak rozmowa 2z Opiekunem w celu poinformowania go o stwierdzonych
nieprawidtowosciach i rekomendowanych sposobach dziatania, np. w przypadku:

4.14.1.ubdéstwa — mozna porozmawia¢ z Opiekunem i poinformowaé go o mozliwosciach wsparcia, w
szczegolnosci o osrodkach pomocy spotecznej;

4.14.2.zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w szczegodlnosci o
telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktdrzy przyjmujg na terenie danego powiatu;

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia lub Krzywdzenia Dziecka przez cztonka Personelu:

4.15.1.nalezy niezwiocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z Dzieé¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy;

4.15.2.w przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko temu cztonkowi Personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko Dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te
osobe od wszelkich form kontaktu z Dzieémi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania;

4.15.3.jezeli dotyczy to Przyjmujgcego Zgtoszenia wowczas interwencja prowadzona jest przez
Kierownictwo lub inng osobe wskazang przez Kierownictwo;

4.15.4.jezeli dotyczy to Krzywdzenia Dziecka przez osobe z Kierownictwa, wéwczas Przyjmujgcy
Zgtoszenia powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujgcy ORTOS, a nastepnie podejmuje
odpowiednig interwencje.

W przypadku, gdy Dziecko doznaje innej formy Krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode

ze strony cztonka Personelu:

4.16.1.w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
Dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez Kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujgca z cztonkiem Personelu;
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4.16.2.w sytuacji gdy naruszenie dobra Dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci Dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra
dopuscita sie Krzywdzenia. Jezeli czionek Personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez ORTOS, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym
podmiotem trzecim;

4.16.3.w przypadku znacznego naruszenia dobra Dziecka przez cztonka Personelu, Kierownictwo
przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okre$la kroki zapobiegajgce
wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i
nadzoruje ich realizacje.

4.16.4.w przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do Standardéw pomimo ewidentnych objawdéw
przemocy wobec Dziecka nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu ukaranie pracownika oraz
ponowne jego przeszkolenie.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z
uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢ inne Dzieci narazone
na Krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania

seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to

konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka nalezy sporzgdzi¢ pisemne

zawiadomienia, opisujgce najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,

nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce

identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i

przestaé je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy Dziecko doznaje innej formy Krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode

ze strony Opiekuna lub innych domownikéw:

5.4.1. gdy zachowanie wobec Dziecka stanowi przemoc domowg nalezy wszczaé procedure Niebieskie
Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowe;j
w terminie 5 dni,

5.4.2. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a Dziecko do$wiadcza np. zaniedbania lub relacje
w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy
wystapi¢ do sgdu rodzinnego w trybie przewidzianym w art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka przez osobe w wieku powyzej 10

roku zycia i ponizej 17 roku zycia nalezy sporzgdzi¢ pisemne zawiadomienie o ktéry mowa w pkt. 5.3. W

przypadku popetnienia czynu karalnego przez Dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego Dziecka

nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka (w trybie
przewidzianym w art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego) o wglad w sytuacje Dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy Dziecko ze strony innego Dziecka doznaje Krzywdzenia, nie stanowigcego przestepstwa

na jego szkode, nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie Dziecka

krzywdzacego (w trybie przewidzianym w art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego) o wglad w sytuacje

Dziecka krzywdzgcego.

W przypadku, gdy Dziecko doznaje przemocy ze strony Dziecka — cztonka rodziny (rodzenhstwo, dalsza

rodzina) mozna wszczg¢ procedure Niebieskie Karty w stosunku do Opiekuna, ktéry nie reaguje na

krzywdzenie Dziecka.

Jezeli inaczej nie okreslono w Standardach Przyjmujacy Zgtoszenia jest odpowiedzialny za podjecie

opisanych powyzej dziatan lub wyznaczenie osoby, ktéra podejmie te dziatania, wraz z okresleniem zakresu

dziatan do podjecia.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
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Kierownictwo:

6.1.1. regularnie monitoruje znajomosc i przestrzeganie przez Personel Standardow,

6.1.2. sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

6.1.3. prowadzi rejestr naruszen Standarddw i reaguje na nie,

6.1.4. proponuje zmiany w Standardach majgce na celu skuteczng ochrone Dzieci przed Krzywdzeniem,

6.1.5. prowadzi dla Personelu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujgcych Standardéw i nie rzadziej niz
raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tredci.

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena Standardéw w celu zapewnienia ich efektywnosci oraz

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z

przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowaé. Standardy powinny by¢ tez aktualizowane

niezwtocznie po stwierdzeniu takiej potrzeby.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw,
zasady przygotowania tego Personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci

Osoba odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw powinna posiadaé
odpowiednig wiedze i wyksztatcenie w zakresie ochrony Dzieci, w szczegdlnosci znajomos¢ przepisow
prawa dotyczgacych ochrony dzieci, w tym Konwencji o Prawach Dziecka oraz krajowych ustaw o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Personel zostanie przygotowany do stosowania Standardéw poprzez zapoznanie Personelu ze
Standardami, w tym dodatkowymi materiatami instrukcyjnymi do Standardéw. W celu przygotowania
Personelu do stosowania Standardéw moga by¢ réwniez przeprowadzane szkolenia.

Kazdy Czionek Personelu jest zobowigzany do potwierdzenia na pismie, ze zapoznat sie ze Standardami
oraz dodatkowymi materiatami instrukcyjnymi do Standardow.

Co najmniej raz na dwa lata weryfikowany jest stan znajomosci i przestrzegania Standardow przez Personel.

Zasady i sposob udostepniania Opiekunom oraz Dzieciom Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi
i ich stosowania

Standardy udostepnione sg w widocznym miejscu w ORTOS oraz na jego stronie internetowej. Standardy
w ORTOS sg rowniez udostepnione w wersji skroconej, przeznaczonej dla Dzieci, ktéra zawiera istotne dla
nich informacije.

Wsrdd Dzieci i ich Opiekundw moze by¢ przeprowadzana ankieta bgdz inna forma oceny funkcjonowania
Standardow.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku i udzielenie
mu wsparcia

Przyjmujgcym Zgtoszenia jest Krzysztof Haas, a w przypadku jego nieobecnosci Magdalena Karmowska -
Wojciechowska.

Udzielajgcym Wsparcia jest Dominika Bednarz, a w przypadku nieobecnosci Magdalena Karmowska -
Wojciechowska.

W przypadku nieobecnosci ww. osob oraz oséb je zastepujgcych ich zadania moze realizowa¢ Kierownictwo
lub inna osoba wyznaczona przez Kierownictwo.

Sposo6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka

Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych $wiadczy¢é o Krzywdzeniu Dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Kazde zgtoszenie podejrzenia Krzywdzenia Dziecka oraz przebieg kazdej interwencji dokumentuje poprzez
sporzadzenie notatki zawierajgcej szczegotowe informacje o okolicznosciach i faktach towarzyszacych
ujawnieniu Krzywdzenia lub powodujgcych podejrzenie Krzywdzenia, w tym przebieg przeprowadzonych w
zwigzku z tym rozmow oraz opis podjetych dziatan interwencyjnych i ich efektow.

Przyjmujacy Zgtoszenia jest odpowiedzialny za realizacje obowigzku wskazanego w pkt 10.2 oraz za
archiwizacje w sposéb zapewniajacy poufno$é wytworzonej w zwigzku z tym dokumentacji. Dokumentacja
ta moze by¢ sporzgdzana i przechowywana rowniez w formie elektroniczne;.
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Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
Krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci, wytgczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Dzieémi oraz zachowania niedozwolone

W ORTOS obowigzujg zasady bezpiecznych relacji Dziecko-Dziecko. Zasady te dotyczg bezpiecznych

relacji pomiedzy Dzieémi bedgcymi odbiorcami dziatarn ORTOS, bez wzgledu na relacje w zwigzku z ktérg

sg tym odbiorcami tj. pacjentami, ustugobiorcami, jak rowniez w kazdym innym przypadku, gdy znajdujg sie

w ORTOS.

W przypadku kontaktéw z innymi Dzieémi oraz komunikacji rowie$niczej Dzieci powinny pamieta¢ o

nastepujgcych zasadach:

11.2.1.nalezy stara¢ sie dowiedzie¢ i rozumiec, jak czuja sie inne Dzieci i dlaczego;

11.2.2.nalezy wystuchac, co inne Dziecko ma do powiedzenia i mu nie przerywac¢ — kazdy powinien moc sie
swobodnie wypowiedzieé¢ i by¢ uwazanie wystuchany;

11.2.3.w przypadku konfliktu nalezy dazy¢ do jego rozwigzania, Dzieci powinny najpierw same sprobowaé
rozwigzac¢ konflikt z uwzglednieniem opisanych w tym punkcie zasad, przy czym kazde z nich
powinno moc zaproponowac sposob rozwigzania konfliktu — jezeli Dzieciom nie uda sie rozwigzac
konfliktu w taki sposéb, ze zadne z nich nie bedzie pokrzywdzone, moga sie one zwrdci¢ o pomoc
do Personelu;

11.2.4.nalezy szanowac i nie narusza¢ cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

11.2.5.wszystkich nalezy réwno traktowac (z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb), z szacunkiem dla
réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresiji;

11.2.6.zakazane jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komorkowy), ktéra moze polega¢ na nekaniu,
straszeniu, szantazowaniu, podszywaniu sie w sieci pod kogos wbrew jego woli, przesyfania oraz
udostepniania materiatéw pornograficznych, zwtaszcza zwigzanych z prezentowaniem przemocy
lub postugiwaniem sig zwierzeciem, publikowania lub rozsytania osmieszajgcych, kompromitujgcych
informac;ji, zdje¢, filmow;

11.2.7.zakazana jest kazda forma przemocy seksualnej z wykorzystaniem wizerunku, wystepujgca
najczesciej w formie utrwalania wizerunku nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej,
zwlaszcza uzywajgc w tym celu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu wobec niej albo
rozpowszechniania takich wizerunkéw bez jej zgody (wtgczajgc materiaty wytworzone i przetworzone
przez osobe widoczng na materiale oraz powstate z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji).

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

ORTOS zapewnienia bezpieczne warunki korzystania z Internetu na jej urzadzeniach poprzez:

12.1.1.ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich;

12.1.2.instalacje oraz regularng, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacje oprogramowania blokujgcego
dostep tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich oraz aktualizacje systemu operacyjnego
urzadzen;

12.1.3.ewaluacje, co najmniej raz na rok, czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce i ustalony
zakres jest adekwatny do potrzeb i zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;

12.1.4.sprawdzenie, co najmniej raz na miesigc, czy na urzgdzeniach ORTOS znajdujg sie tresci nielegalne,
szkodliwe i nieodpowiednie.

W ramach przegladu zasad korzystania urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu:

12.2.1.przeprowadza sie ewaluacje stosowanego oprogramowania zabezpieczajgcego oraz blokujgcego, w
tym jego zakresu przynajmniej raz w roku, albo gdy: zidentyfikowane zostanie nowe ryzyko lub
zagrozenie, zmieni sie¢ sposob dziatalnosci ORTOS lub wprowadzona zostanie nowa technologia;

12.2.2.ewaluacja ta powinna uwzglednia¢ m.in. Standardy, zmieniajgce sie otoczenie Internetu, potrzeby
Dzieci, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, kompetencje cyfrowe Personelu, aktualnosé i
skutecznos¢ wprowadzonych rozwigzan technologicznych, oraz opinie ze strony Personelu, Dzieci
oraz Opiekunéw w zakresie praktycznosci stosowanych rozwigzan.

Procedury ochrony Dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie
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ORTOS zapewniajgc Dzieciom dostep do Internetu za pomocg wiasnej sieci wifi (lub w inny sposéb), jest

zobowigzana podejmowac dziatania, ktére zablokujg dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i

nieodpowiednich dla Dziecka. W tym celu Kierownictwo:

13.1.1.ustala zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostgpu do tresci nielegalnych, szkodliwych i
nieodpowiednich dla Dzieci;

13.1.2.dokonuje wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowania antywirusowego,
narzedzia ochrony rodzicielskiej, monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.);

13.1.3.0rganizuje zainstalowanie oprogramowania zabezpieczajgcego oraz blokujgcego;

13.1.4.organizuje biezacg aktualizacje oprogramowania, o ktérym mowa powyzej;

13.1.5.zapewnia, ze przed dopuszczeniem urzgdzen osobistych do sieci wifi ORTOS, wydzielona zostanie
sie¢ zamknieta z hastem (sie¢ dla gosci) oraz wymog akceptacji regulaminu przed przytgczeniem
urzgdzenia.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu Krzywdzenia

Po ujawnieniu przez Dziecko Krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze Dziecko jest Krzywdzone,
Udzielajgcy Wsparcia opracowuje plan wsparcia Dziecka.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje Dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszio, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania
dotyczace podjecia przez ORTOS dziatan, ktérych celem jest zapewnienie Dziecku bezpieczenstwa i
poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédia zagrozenia/Krzywdzenia (Opiekun lub inna osoba dorosta,
czlonek Personelu, inne Dziecko), sposoby odizolowania Dziecka od sprawcéw Krzywdzenia; wsparcie,
jakie ORTOS moze zaoferowaé Dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych; skierowanie Dziecka i/lub jego Opiekunéw do specjalistycznej placowki pomocy Dziecku,
jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z Opiekunami Dziecka. W przypadku, gdy Opiekun
jest osobg krzywdzgcg Dziecko, woéwczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z Opiekunem
niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez Dziecko.

Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.



